IV Congreso Internacional de
Investigacion en Calidad

“Calidad en la Gestion de la Educacion Superior”
Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid 23 de octubre de 2019
Instituto Tecnoldgico Metropolitano 24 de octubre de 2019

Presentacion de la Red

La Red Académica de investigacion en calidad es una instancia que investiga y discute la
calidad como una herramienta para aumentar la productividad y competitividad
organizacional; por lo tanto, debe crear los espacios para el debate, la critica y la discusion
de los problemas relacionados con la calidad, su concepto e implementacion en los
diferentes procesos, con el proposito de formar estudiantes con soporte tedrico,
investigacion, espiritu critico y propositivo en las discusiones académicas y acciones
organizacionales relacionadas con el tema.

En la actualidad estd formada por el Instituto Tecnoldgico Metropolitano — ITM, el
Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid, la Universidad Tecnoldgica Nacional de Buenos
Aires, la Universidad de La Habana Cuba, la Fundacion Universitaria Catdlica del Norte, La
Fundacion Universitaria Autonoma de las Américas, La Universidad Cooperativa de
Colombia, La Universidad Santo Tomds sede Bogotd, La Universidad Militar Nueva Granada
y la Universidad Tecnoldgica de Pereira.

En el marco de la Red se realiza el Congreso Internacional de Investigacion en Calidad, que
para el afio 2019 serd la cuarta version los dias 23 y 24 de octubre; este Congreso tiene una
periodicidad bianual, el primero fue en el afio 2013, el segundo en el afio 2015 y el tercero
enel2017.
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Temadticas
Los siguientes son los ejes temdticos generales para el Congreso a partir
de los cuales se seleccionardn las ponencias:

e Acreditacion y autoevaluacion

e Gobernabilidad y Gobernanza

e Liderazgo en la calidad

e Innovacion y desarrollo tecnoldgico para la calidad
e Gestion del riesgo

e Sistemas Integrados de Gestidn

e Cultura de calidad

e FEquidad e Inclusion

e Responsabilidad Social

Justificacion

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), también conocidos como Objetivos Mundiales,
son un llamado universal a la adopcion de medidas para poner fin a la pobreza, proteger el
planeta y garantizar que todas las personas gocen de paz y prosperidad. Estos objetivos son
adoptados por las Naciones Unidas y a partir de un conjunto normativo se busca el alcance
de los mismos, antes de 2030 (Programa de las Naciones Unidas Para el Desarrollo -PNUD-,
2016).

El cuarto de estos objetivos es la Educacion de Calidad. Este objetivo se orienta a “asegurar
que todas las nifias y nifios completen su educacion primaria y secundaria gratuita para
2030. También aspira a proporcionar acceso igualitario a formacidn técnica asequible y
eliminar las disparidades de género e ingresos, ademds de lograr el acceso universal a
educacion superior de calidad” (PNUD. 2016)

Dentro de los procesos de mejoramiento de la calidad en la educacion superior, se han
establecido diferentes normativas tanto nacionales como internacionales, que buscan la
acreditacion y certificacion de programas académicos. Para el caso Colombia, contamos con
el Sistema Nacional de Acreditacion que se encarga de: “establecer el conjunto de politicas,
estrategias, procesos y organismos cuyo objetivo fundamental es garantizar a la sociedad
que las instituciones de educacion superior que hacen parte del sistema cumplen con los
mds altos requisitos de calidad y que realizan sus propdsitos y objetivos” (CNA, 2019).
Adicional, existen otros pardmetros internacionales como ABET, que se dedica a la
acreditacion de programas de educacion universitaria o terciaria en disciplinas de ciencias
aplicadas, ciencias de la computacion, ingenieria y tecnologia.


http://www.undp.org/content/undp/en/home/presscenter/pressreleases/2015/09/03/global-goals-campaign-2015.html
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En este sentido, se busca realizar una revision en la cual podamos Q
establecer si éstos modelos que se han adoptado, estdn generando -
respuesta efectiva al mejoramiento de la calidad en la educacion %&\
superior y el cumplimiento del Cuarto Objetivo de Desarrollo Sostenible,
ademds de tener una vision de como las instituciones de educacion
superiorleeny aplican la calidad en su gestion educativa. Es por esto que, el Cuarto Congreso
Internacional de Calidad, con la temdtica principal: Calidad en la Gestion de la Educacion
Superior, tiene como propdsito tener un espacio de discusion con la comunidad académica,
el sector productivo, entre otros grupos de interés; que permita intercambiar el
conocimiento cientifico en relacion con las investigaciones, proyectos, acciones,
herramientas y métodos, que se han venido realizando para la aplicacion y mejoramiento
de la calidad en la gestion de la educacion superior.

Objetivo:

Conocer el estado de avance de la investigacion de la calidad en la gestion de la educacion
superior, a través de la interaccion y discusion de la comunidad académica, el sector
productivo y otros grupos de interés.

Instituciones participantes

e Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid.

e Instituto Tecnoldgico Metropolitano.

e Fundacion Universitaria Catolica del Norte.

e Fundacion Universitaria Autonoma de las Américas.
e Universidad Tecnoldgica Nacional de Buenos Aires.
e Universidad de La Habana Cuba.

e Universidad Cooperativa de Colombia.

e Universidad Santo Tomds sede Bogotd.

e Universidad Militar Nueva Granada.

e Universidad Tecnoldgica de Pereira.

Publico objetivo:

Estudiantes y egresados de pregrado y posgrado de programas relacionados con la calidad
y educacion superior, oficinas de planeacion institucional, directivos de educacion superior,
consultores, investigadores, asesores y empresarios interesados en torno a la discusion
sobre la investigacion en calidad y en los dmbitos relacionados con los ejes temdticos
definidos para la cuarta version de este congreso.
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Metodologia de Trabajo Académico del Congreso: ‘%,\ 62’

El trabajo académico del congreso, se realizard en mesas temadticas,

pues se considera que éstas contemplan los distintos frentes de interés para cualquiera de
las disciplinas comprometidas en los fendmenos sociales. Se propone ademds un objetivo
por cada mesa, el cual deberd servir de guia para el trabajo a realizar en cada una de ellas.

Se tiene programado dos dias para el Congreso, 23 de octubre en el Politécnico Colombiano
Jaime Isaza Cadavid y 24 de octubre en el Instituto Tecnoldgico Metropolitano de Medellin.
El congreso se desarrollard a partir de conferencias magistrales, ponencias y un panel de
expertos.

Adicionalmente, el dia 22 de octubre se da inicio al congreso con el coloquio doctoral,
espacio en el cual los investigadores de las diferentes instituciones de educacion superior,
podrdn presentar sus trabajos en torno al tema central del congreso. Este coloquio se
realizard en la Universidad Cooperativa de Colombia, sede Medellin.

Cronograma presentacion de trabajos

A continuacion, se da a conocer el calendario para la presentacion de las ponencias en el IV
Congreso Internacional de Investigacion en Calidad, que serdn aprobadas por el Comité
Académico.

Etapa Fecha
Recepcion de trabajos en extenso Del 15 de abril al 31 de julio de 2019
Notificacion de aceptacion y/o ajustes de Del 01 de agosto al 01 de septiembre de 2019
trabajos en extenso
Entrega del trabajo final y presentacion Del 01 al 18 de septiembre de 2019

Una vez se notifique la aceptacion del trabajo en extenso, se indicardn los requisitos para la
presentacion final.

Parametros de Presentacion

e Formato de pdgina

Hoja: tamafo carta; fuente: arial 12; espacio entre lineas 1.5. Dos espacios después del
punto final de una oracion. Titulos: Arial 14. Negrilla, sin punto final; subtitulos: 13 puntos;
sangria: ninguna. Extension: entre 15-20 pdginas, incluyendo tablas, figuras y referencias,
numeradas al final de la pdgina; los epigrafes se presentardn en letra tipo Arial.
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Autores: Solamente se admiten trabajos de hasta tres autores (Dos para

presentacion), los cuales deben haber contribuido sustancialmente en el

trabajo, su orden de aparicion debe corresponder con el orden de contribucion al mismo,
reconociéndose al primero como autor principal. Los nombres y apellidos de todos los
autores se deben identificar apropiadamente, asi como las instituciones de adscripcion
(nombre completo, organismo, ciudad y pais) y correos electrénicos. Deberd incluirse
ademds una breve resefia curricular que contenga el titulo académico mds alto obtenido,
especialidades, categoria docente o investigativa y ocupacion profesional. Para ello, todos
los autores deberdn completar en su totalidad el formato de

Informacidn del autor (es).

Los manuscritos se deben dividir en los siguientes apartados:

Resumen (abstract): Se indica el contenido general del trabajo, los fines del estudio o la
investigacion, los procedimientos bdsicos utilizados, los resultados mds destacados y las
conclusiones principales. Se expone en madximo 15 lineas o 200 palabras. Debe ir en el idioma
de presentacion del trabajo y en inglés.

Palabras clave: Se deben presentar e identificar entre 3 y 6 palabras clave en el idioma de
presentacion del trabajo y en inglés.

Introduccion: Contiene el desarrollo y los antecedentes del problema; expone claramente el
o los objetivos del estudio.

Metodologia: En esta seccion se explicardn detalladamente el método y la estrategia de
andlisis que permitan que la investigacion pueda reproducirse sobre la base de esta
informacion.

Resultados: Reporta de forma clara y descriptiva los resultados del estudio.

Conclusiones o discusion: Contiene el andlisis, interpretacion y discusion de los resultados a
la luz de los otros referentes conceptuales y empiricos afines o distintos. La discusion
ademds, presenta las limitaciones y fortalezas del estudio.

Referencias: Todos los autores referenciados en el texto deben encontrarse al final del
trabajo. La citacion debe realizarse de acuerdo a las normas APA (Publication Manual of the
American Psychological Association), el cual recoge los sistemas y criterios de mayor uso en
el campo de las Ciencias Sociales. Las normas APA no son fijas sino dindmicas, su sitio web
http://apastyle.apa.org, proporciona permanentemente las actualizaciones. Recuerde que
los productores de paquetes estadisticos deben ser mencionados.



No deben incluirse en esta seccidn, referencias de las siguientes fuentes:
Cursos de posgrado o cualquier otro documento de un curso no
publicado; libros y monografias no publicadas; sitios no reconocidos
como por ejemplo: Wikipedia, monografias.com, elrincondelvago.com,
redes sociales, o similares; eventos no reconocidos: forums, talleres
nacionales, etcétera.

Tablas y figuras: Todas las tablas o figuras deben ser referidas en el texto y numeradas
consecutivamente con numeros ardbigos, por ejemplo: Figura 1, Figura 2, Tabla 1 y Tabla 2.
El texto y los simbolos deben ser claros, legibles y de dimensiones razonables de acuerdo al
tamaio de la tabla o figura.

Todas las tablas y figuras deben tener un titulo, el cual debe ser breve, pero suficientemente
explicativo e ir seguido de la referencia a la fuente de la cual se tomd la figura o tabla, en el
caso de que no haya sido elaborada por los propios autores.

e Presentacion:
La pdgina de presentacion inicial debe contener:
-El titulo del trabajo, tanto en el idioma original como en inglés.

-Nombre(s) completo(s) del (los) autor(es) con su respectiva dfiliacion institucional, ultimo
titulo académico y direccion de correo electronico.

e [Entrega:

El documento deberd ser enviado a través del enlace que aparece dispuesto en la opcion
“ponencias” del menu principal de la pdgina del congreso
(http://congresocalidad.itm.edu.co/).

Inscripcion y registro de asistentes

La inscripcion se estard realizando de manera online desde el 01 de Julio hasta el 09 de
octubre de 2019, a través del enlace que aparece dispuesto en la opcion
n “Inscripcion”  del ~menu  principal de la  pdgina  del  congreso
(http://congresocalidad.itm.edu.co/), sin embargo, quienes no puedan realizarlo en estas
fechas lo podrdn hacer los dias del evento siempre y cuando exista la disponibilidad de cupo.
El costo de la inscripcion para los estudiantes egresados y docentes de las instituciones
organizadoras del congreso serd de 5 40.000. Los estudiantes, egresados y docentes de otras
instituciones serdn de 5 50.000 y los profesionales y el publico en general serd de S 60.000.


http://congresocalidad.itm.edu.co/

Informacion adicional con el Comité Académico, conformado por:
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Natalia Correa Hincapié
Instituto Tecnoldgico Metropolitano
nataliacorrea@itm.edu.co

Yudi Marin Alvarez

Politécnico Colombiano Jaime Isaza
yamarin@elpoli.edu.co

Andrea Florez Rendon
Instituto Tecnoldgico Metropolitano
andreaflorez@itm.edu.co

Lester Portillo

Lester.portillo@uam.edu.co

Fundacion Universitaria Auténoma de las Américas.

Ximena Pedraza
Universidad Militar Nueva Granada
ximena.pedraza@unimilitar.edu.co

César Montoya
Universidad Cooperativa de Colombia
cesar.montoyaag@campusucc.edu.co

Hernando Camacho
Universidad Santo Tomds
hernandocamacho@usantotomas.edu.co

Jhonny Gutiérrez Flérez

Jhony.gutierrez@uam.edu.co

Fundacion Universitaria Autonoma de las Américas.

Pedro Daniel Medina Varela
Universidad Tecnoldgica de Pereira
pemedin@utp.edu.co

Rosa Mayelin Guerra Bretana
Universidad de La Habana
mayelin@biomat.uh.cu
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