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Paso 1: Ingreso al correo 
 

 

 
 
 

Ingrese a la página de Fundación Universitaria Católica del Norte 

www.ucn.edu.co clic en Centros y Servicios, opción Estudiantes y luego 

Correo @SoyUCN, tal como se muestra en la siguiente imagen: 

El sistema le mostrará la página de bienvenida al servicio de correo 

electrónico donde están disponibles los enlaces a los diversos componentes 

del mismo, allí selecciona la opción “Haz clic aquí para iniciar sesión”, tal 

como se visualiza en la siguiente pantalla: 

http://www.ucn.edu.co/


 

 

 
 

 
 

Paso 2: Inicio sesión 
 

 
Usuario: es el mismo que se utiliza para el ingreso a la plataforma CANVAS: 

 Ejemplo: vdrestrepo@soyucn.edu.co 

 

Allí aparecerá la ventana donde se debe realizar el respectivo 

ingreso de datos “usuario y contraseña”, así: 



 

 

De clic en Siguiente, para poder ingresar la contraseña. 

 

Contraseña: será la predeterminada por la Institución y enviada a su buzón 

de correo electrónico personal. 

 

Paso 3: Cambio de contraseña 

 

 
 

 
 
 
 

 

Posteriormente el sistema le pedirá autenticar la cuenta, para ello, debe dar clic en 

siguiente:  

Si es la primera vez que ingresa a este correo, deberá realizar 

cambio de la contraseña, la cual debe contener letras 

mayúsculas y minúsculas, números y caracteres especiales (.+*-) 

una vez la personalice, podrá acceder con el usuario asignado y 

la nueva contraseña, dando clic en Iniciar sesión. 



 

 

 

 

Para autenticar la cuenta le aparecerá una de las siguientes opciones: 

Opción 1:  

Ingresar el país de ubicación y el número de su celular en el sistema, luego de clic en 

siguiente, e ingrese el código de seguridad que allí se muestra, después de esto en su 

celular recibirá el código que deberá ingresar en la ventana que se le solicita para que 

luego pueda ingresar de forma exitosa a su correo institucional @soyucn. 

 

 

 



 

 

Opción 2: 

Descargar en su celular la aplicación Microsoft Authenticator. Descargar ahora, la cual no 

ocupará mucho espacio, sigue las indicaciones del siguiente video, de clic sobre el enlace: 

PASO A PASO 🙂 Microsoft Authenticator 

O copie y pegue el siguiente enlace en su navegador: 

https://www.youtube.com/watch?v=uWG0O2O8jBY  

 

Si no desea realizar dicha autenticación de clic en Omitir configuración en la parte inferior y 

así pueda ingresar al correo @soyucn.  

 

Si descargó la aplicación en el celular, por favor de clic en siguiente como se muestra en la 

anterior ventana hasta finalizar cada paso de ingreso al correo, por último, el sistema le 

pedirá ingresar el código que le arroja la aplicación del celular, ingréselo y así podrá 

continuar y hacer uso del correo institucional @soyucn.  

 
 

Si tiene dudas o dificultades, comunicarse con el área de Experiencia Estudiantil a través              del 
correo: contacto@ucn.edu.co, PBX: (60) (4) 605 15 35 opción 1 / Estudiantes o línea de WhatsApp 
310 845 44 73 

https://aka.ms/getMicrosoftAuthenticator
https://www.youtube.com/watch?v=uWG0O2O8jBY
https://www.youtube.com/watch?v=uWG0O2O8jBY

