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1. Ingresa ala pagina institucional www.ucn.edu.co, ubicate al lado derecho en la opcién de centros y

servicios, luego das clic en: jNuevo! Sistema académico SINU

< c 23 ucn.edu.co
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T‘-C_atﬁlicu del Norte
@ Centros virtuales
@ Centro Virtual de Idiomas
@ Centro Virtual de Ciencias Basicas
@ Centro Virtual de Emprendimiento
@ Centro de Estudios en Inclusién
@ Centro Virtual del Graduada
@ Centro Virtual de Practicas
@ Centro de Servicios Psicolégicos

@ Centro de Estudios Teolsgicos
Benedicto XVI

(@ Centro de Virtualidad
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Inicio Programas Extension  Investigacion Cnmlmym Normatividad @

@ Pastoral & Bienestar @ Herramientas

@ Cibercapills @ Correo de Administrativos
@ Virtualmente @ Intranet Conectados
@ Consiltame @ Directorio
@ Portal empleado lcaberg
(@ Veortal Academusoft

(@ Emisora Universitaria UCN

(@ Transmisiones en Vivo

@ Estudiantes.

I 7 iNuevo! Sistema académico SINU

@ Aula Virtual
@ Vortal Academusoft
@ Correo @SoyUCN

(@ Centro de Acompaniamiente Virtual
Integral — CAVI

(@ Biblicteca wAlfonso Jaramillo
Veldsquezs

@ Llamada Local
(@ Revistas Académicas Investigativas
(@ Alianza Académica Microsoft

(@ Comunicate con nosotros

También puedes ingresar al siguiente enlace: https://sga-cloud.casewaresa.com/ucn/sgacampus/, una vez
alli, digita el usuario y clave y luego clic en Entrar:

& C 23 sga-cloud.casewaresa.com/ucn/sgacampus/

£~ Sistema académico
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M Acceso al sistema

[[] No cerrar sesién
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Diar clave
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2. Alingresar al sistema SINU, al lado izquierdo puedes ver los diferentes roles a los que tienes acceso,
en la parte inferior en la seccion de favoritos, esta el botdn CAVI, da clic en éste, para que asi
puedas ingresar a la mesa de servicio y generar tus PQRSF:

[

fiw] £

Proceso de Administracién
[i-] Actualizacién de datos personale:
[:=] Hoja de vida

Proceso Novedades Académicas

[Z] solicitud curso vacacional

Proceso Matricula Académica L3

[F] Consulta de requisitos de matricu
[Z] Matricula individual

[F] semaforo del estudiante

| Recibo de pago de matricula v ot

O

[:= Hoja de vida

[Z] seméforo del estudiante

3. Al darle clic sobre este botdn, el sistema le solicitara los datos de acceso los cuales son:
e Nombre de usuario: iniciales del correo @soyucn.edu.co
e Contrasefia: numero de documento de identidad

Posteriormente clic en Iniciar sesién
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CAVI - CENTRO DE ACOMPANAMIENTO VIRTUAL INTEGRAL

MESA DE SERVICIO

Inicio de sesion

Mombre de usuario Contrasefia (" Iniciar sesién )

Debes esperar un poco mientras carga y asi logres estar dentro de la mesa CAVI, como se muestra
a continuacion:

CAVI - CENTRO DE ACOMPANAMIENTO VIRTUAL INTEGRAL
MESA DE SERVICIO

TITULO. | TEASER
Solicitud - Examen de Estado de calidad de la Educacién Superior, Saber PRO y TyT, Nacional y Exterior 2023-2, obligatorio para poderse graduar  Examen de Estado de calidad de la Educacion Superior, Saber PRO )

Proceso de grados 2023-1 Proceso de grados 2023-1
_ ¢ 5Sabes qué es Vitualmente? jAverigualo acal ¢ Sabes que es Vifualmente? jAverigualo acal
Unete a la fia: R dando y Unete ala fia: R dand do!

ir ¥

Preguntas frecuentes - Pregrado

Freguntas frecuentes - Postgrado
Instructivos

Calendario académico pregrado
Reglamento estudiznti

Calendario de ACOmeﬁQ miento

4. Dentro del botdn solicitud se encuentran las alternativas para la creacion de una solicitud,
revision y busqueda de estas, tal como se observa en la siguiente imagen:

Solicitud

Mueva solicitud

Mis solicitudes

Buscar

Campus Santa Rosa de Osos: carrera 21 N° 34B - 07 | Medellin: calle 52 N° 47 - 42 Edificio Coltejer piso 5°

You PBX (057) (&) 60515 35
® @ . . ‘WWW.HCII.EdU CO| ® FAX (057) (4) 605 42 20 ‘ @ info@ucn.edu.co



Al estar encima del boton “Solicitud” lo llevara a una ventana en la que aparecen las
siguientes caracteristicas:

Todo (62){] Abierto (0)] | Cerrado (52) |
Solicitud .

v' Todo: Alli se encuentran todas las solicitudes que han sido creadas en la
mesa de servicio CAVI, la finalidad de este icono es que el usuario pueda
tener su historial desolicitudes y las respuestas obtenidas por parte de los
asesores de la Fundacién Universitaria Catdlica del Norte.

v" Abierto: Alli se encuentran las solicitudes que aun estan siendo atendidas
por los asesores de la mesa de servicio CAVI y que no han sido resueltas.

v" Cerrado: Alli se encuentran todas las solicitudes que han sido resueltas por
los asesores de la mesa de servicio CAVI.

5. Para crear una nueva solicitud por favor de clic en solicitud:

Solicitud

Mueva solicitud

Mis solicitudes

Buscar

6. Finalmente aparece una nueva ventana para que redacte el asunto y el texto de
la solicitud, y adjunte el archivo (en caso de requerirlo) y clic en el botén enviar.
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Moticias

B I U & | .= == -l a a = = = = Q

Formate - || Fuenle - || Tam... - || A- . s =1
Preguntas frecuenies - Pregrado A-B- I Q u

Preguntas frecuenies - Posigrado
Instructives

Calendario académico pregrado
Reglamento estudianii

Calendario de Acompafiamienio
Cerrar la 2esion YULIZA MOLINA MESA

Adunta | Seleccionar archivo | Sin archivos seleccionados

Enwiar

7. Para conocer la respuesta a su solicitud por favor ingresar de la misma manera,
dando clic en el botdn mis solicitudes y alli encontrard la informacién.

Solicitud -

Mueva solicitud

vis solicitudes

Buscar regrado

Si tiene dudas o dificultades, comunicarse con el area de Experiencia Estudiantil a través de

la Mesa de Servicio C.A.V.l, PBX: (60) (4) 605 15 35 opciéon 1 / Estudiantes o linea de
WhatsApp 310 845 44 73.
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