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:Como acceder a la mesa de servicios CAVI?

1. Ingrese a la pagina www.ucn.edu.co opcién CAVI

< (¢ 8 ucn.edu.co/Paginas/Inicio.aspx
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2. Luego ingrese su usuario y contrasefia y de clic en Iniciar sesion.

(&5 8@ ucn.edu.co/gestion
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ACOMPANAMIENTO A ESTUDIANTES...

Ingreso a la Mesa CAVI

Aplica solo para estudiantes de convenio
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3. Finalmente, estara dentro de la mesa de servicio CAVI

. CAVI - CENTRO DE ACOMPANAMIENTO VIRTUAL INTEGRAL

MESA DE SERVICIO

TMULO. | TEASER
Solicitud - Grados extemporaneos_14 de Octubre Grados extemporaneos_14 de Octubre

V Encuentro del graduado_Catdlica del Norte V Encuentro del graduado_Catdlica del Norte

Chaten linea iSé Voluntario! iSé Voluntario!

Apertura_Diplomado_Desarrollo Comunitario

Apertura_Diplomado_Desarrollo Comunitario

Noticias

Preguntas frecuentes - Pregrado

Preguntas frecuentes - Postgrado
Instructivos
Calendario académico pregrado

Reglamento estudiantil

Calendario de Acompaiiamiento

Dentro del botdn solicitud se encuentran las alternativas para la creacion de una solicitud, revision y
busqueda de las mismas, tal como se observa en la siguiente imagen:

Solicitud

Mueva solicitud
Mis solicitudes

Buscar

Al estar encima del botén “Solicitud” lo llevara a una ventana en la que aparecen las siguientes
caracteristicas:

Todo (62){ Abierto (0})| | Cerrado (52) |
Solicitud -
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v" Todo: Alli se encuentran todas las solicitudes que han sido creadas en la mesa de servicio
CAVI, la finalidad de este icono es que el usuario pueda tener su historial de solicitudes y las
respuestas obtenidas por parte de los asesores de la Fundaciéon Universitaria Catdlica del
Norte.

v" Abierto: Alli se encuentran las solicitudes que aun estan siendo atendidas por los asesores
de la mesa de servicio CAVI y que no han sido resueltas.

v" Cerrado: Alli se encuentran todas las solicitudes que han sido resueltas por losasesores
de la mesa de servicio CAVI.

Boton —Noticias-: Al momento de ingresar a la mesa de servicio, lo primero que visualizard son las
noticias que han sido publicadas por la Direccién de Pastoral y Bienestar institucional-
Acompaiamiento a Estudiantes CAVI. Para leer una noticia de clic encima dela misma y se ampliara
la informacion.

CAVI - CENTRO DE ACOMPANAMIENTO VIRTUAL INTEGRAL
MESA DE SERVICIO

TiTuLo | TEASER
Solicitud V Encuentro del graduado_Catdlica del Norte V Encuentro del graduado_Catdlica del Norte

i5é Voluntario! iSé Voluntario!

Chaten linea Apertura_Diplomado_Desarrollo Comunitario Apertura_Diplomado_Desarrollo Comunitario

Boton -Preguntas frecuentes (Pregrado-Posgrado)-: Al dar clic encima de uno de los dos botones,
encontrard relacionadas las preguntas habituales con sus respectivas respuestas. Quiza al revisar este
apartado encuentre la informacion que estaba buscando y no sea necesaria la creacion de un nuevo
ticket.
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Categorias PREGUNTAS FRECUENTES - PREGRAD(

Inicio

ASESORIA AYUDA MATRICULA

Botdn —Instructivos-: alli encontrard el paso a paso de los procedimientos y herramientas que
utilizara en su proceso académico / formativo.

Categorias | INSTRUCTIVOS |

Inicio

ACADEMUSOFT

* ;Como utilizarlo?

JO Una queja o reclamo? e Matricula en linea

Resultados de Gestion » Consulta de notas

Boton -Calendario Académico-: Podra visualizar el calendario académico de programas propios.

|| Calendario Academico

WVER ACUERDO DE APROBACION
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Botdn Reglamento Estudiantil: Este lo llevara al sitio donde podra descargar el respectivoreglamento
estudiantil de la Fundacidn Universitaria Catdlica del Norte.

Para la Institucion los ambientes virtuales son un conjunto de espacios y herramientas de trabajo. busqueda. presentacion
procesamiento y recopilacion de la informacion, vias de comunicacion interactiva, dispositivos de enlace que permiten el flujo de

informacion. objetos de conocimiento. procesos formativos y evaluativos. los cuales constituyen un campus virtual que tiene como

base la orientacion pedagogica especifica y los dispositivos didacticos que ayudan y garantizan el aprendizaje y su aplicacion.

Reglamento Estudiantil 2008 [ Acuerdo No 03 de 2009 del Consejo Directivo

Si tiene dudas o dificultades, comunicarse con Acompanamiento a Estudiantes a través de
la Mesa de Servicio C.A.V.I, PBX: (60) (4) 605 15 35 opcion 1/ 2 o a la linea de WhatsApp
370 845 44 75.
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