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Calificacion de encuesta de satisfaccion.

Para la Fundacién Universitaria Catdlica del Norte es muy importante conocer los niveles de
satisfaccion que tienen los estudiantes frente a los servicios ofrecidos, puesto que permite
generar estrategias que contribuyan al mejoramiento continuo de los procesos y calidad
institucional, por este motivo cada que una solicitud sea resueltay se enviela respuesta por medio de
la Mesa de Servicio CAVI, se le solicita al usuario la calificaciénde acuerdo a la prestacion del servicio.

Pasos para diligenciar la encuesta de Satisfaccion:

1. Cuando un usuario cree su solicitud por medio de la mesa de servicio CAVI y reciba la
debida respuesta, le llegard una notificacién al correo electrdnico Institucional, en esta
notificacidn se relaciona la URL donde puede diligenciar la encuesta de satisfaccién (tal cual
se ilustra en la siguiente imagen):

Ayudanos con tu evaluacion del servicio!
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Apreciado usuario:

Isted tiene una nueva respuesta en la mesa de servicio CAVI, ingrese para verla. lgualmente agradecemos
calificar el servicio de acuerdo a la atencion entregada, d2 no hacerlo, en 8 horas se cermrara de manera
automatica como safisfactoria.

Cordialmente,
Gestion del Servicio

hitp:ficavi fucn. cloud/m/public.pl?
Action=PublicSurvey PublicSurveykey=d3%94cidebBci?5aae83256b1c26acd 31

Su calificacion esta aportando al mejoramiento continuo.

CAVI

2. Al dar clic encima de la URL lo llevara a la encuesta directamente, alli podra dar lectura a la
respuesta enviada desde la Catdlica del Norte y de acuerdo a la misma entregar su
valoracién, igualmente para poder continuar con el diligenciamiento de la encuesta debera
dar clic en “cerrar” botdn que se encuentra ubicado al finalizar el cuadro de dialogo (tal
cual se ilustra en la siguiente imagen):
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Resumen del Ticket a calificar .

aira prueona

Respuesta del Agente

Sefior (a1
Estudia;ﬂe.
Reciba un cordial saludo.

Atendiendo a su solicitud. 1a Catdlica del Norte le informa:
es una prueba

Su opinion es importante para la Catdlica del Morte.
Le invit a calificar la ta de satisfaccion con el servicio recibido.

En abierta comunicacion,

EKDBI'IBI:H;IE Es1ud|amll
Fundacidn Universitaria Catdlica del Morte
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Cerrar

3. Al dar clic en “cerrar” le aparecerad las opciones de calificacidn, (tal cual se ilustra en
la siguiente imagen):
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Encuesta: Satisfaccion con el servicio.
Introduccion

Agradecemos calfique su satisfaccidn con el senvicio recibida.

Por favor elija una de las siguientes opciones:
* iLa solicitud realizada fue resuelta?®

O si

O Mo

* ; Gué tan sati esta conla 0 i por la mesa de servicio CAVI?

(O Satisfecha
0 Neutro

() Insstisfzcho

Comentarios sobre la experiencia en la asesoria recibida.
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4. En este mismo formulario en la parte inferior, aparecera la opcién “comentarios sobre la
experiencia en la asesoria recibida” este espacio da la posibilidad al usuario de argumentar
su calificacion en caso de asi quererlo, de lo contrario, la opcidon no es obligatoria y puede
omitirse.

Y para cerrar de clic en finalizar.
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» Comentarios sobre la experiencia en la asesoria recibida.
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5. lgualmente, si el usuario va a registrar una nueva solicitud, debe haber realizado el proceso
de calificacidn del requerimiento anterior. En este caso, le aparecera una ventana en la que
se encuentra la solicitud o solicitudes pendientes por calificar. Para proceder con la
calificacion el usuario debe dar clic sobre el nimero de la solicitud. (tal cual se ilustra en la
siguiente imagen):

/\ Encuestas pendientes

Ticket# | Asunto | Enviadasl |
20210280420000035 Prueba 4/8/2021
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6. Luego que el usuario haya seleccionado la solicitud, le aparecera una ventana con la
encuesta a calificar, en esta légica, debe tener en cuenta los pasos descritos enlos laterales
2,3 y 4 de este instructivo.

Si tiene dudas o dificultades, comunicarse con Acompanamiento a Estudiantes a través
dela Mesa de Servicio C.A.V.l, PBX: (60) (4) 605 15 35 opcion 1/ 2 o a la linea de WhatsApp
310 845 44 73.
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