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Los certificados académicos en la Fundación Universitaria Católica del Norte son 
documentos oficiales expedidos por la institución, mediante los cuales se acredita 
la situación académica del estudiante o egresado, tales como constancias de 
estudio, matrícula, historial de calificaciones y valor pagado. Estos documentos se 
generan a solicitud del interesado y su expedición está sujeta al cumplimiento de 
los requisitos administrativos y al pago de los derechos pecuniarios 
correspondientes. 
 
 
 
A continuación, se relacionan los pasos que debe tener en cuenta para generar un 
certificado en línea a través del sistema académico ERP SINÚ. 
 
 

1. El estudiante debe ingresar al sistema académico ERP SINÚ mediante el 
enlace https://sga-cloud.casewaresa.com/ucn/sgacampus/ e iniciar sesión 
con su usuario y contraseña. En caso de no recordar la clave, puede 
recuperarla desde la opción “¿Olvidó su clave?”, la cual será enviada al 
correo institucional @soyucn y al correo personal registrado en su hoja de 
vida académica.  
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2. En el menú ubicado en el lado izquierdo de la pantalla, el estudiante puede 
seleccionar la opción ‘Solicitud de certificados para estudiantes’ o utilizar 
el buscador ingresando esa misma palabra clave. 
 
 

 
 

3. Al hacer clic en esta opción, el sistema mostrará la alternativa ‘Solicite su 
certificado’. Allí, el estudiante deberá seleccionar el programa académico, 
el pensum y el tipo de certificado que desea solicitar. 
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4. Certificado de estudio y matrícula: si el estudiante se encuentra activo, el 
sistema mostrará el periodo actual correspondiente al certificado que desea 
solicitar. En caso de no estar activo, se habilitará la opción para solicitar 
certificados de estudio de periodos anteriores. 
 

5. Una vez el estudiante confirme que la información ingresada es correcta, 
deberá hacer clic en la opción ‘Enviar’. 
 

 
 

6. Luego de enviar la solicitud, el sistema mostrará la información de los 
certificados solicitados, donde el estudiante podrá consultar el historial de 
solicitudes realizadas y el estado de cada una. También podrá visualizar la 
plantilla del certificado.  
 
Liquidación Individual en línea o con recibo: Se habilita la opción de 
‘Descargar recibo’, correspondiente a la liquidación del certificado 
solicitado. 
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7. Certificado de Notas por Periodo Académico: El estudiante puede solicitar 
certificado de notas de uno o varios periodos académicos.   

 

 
 

8. Luego de enviar la solicitud, el sistema mostrará la información de los 
certificados solicitados, donde el estudiante podrá consultar el historial de 
solicitudes realizadas y el estado de cada una. También podrá visualizar la 
plantilla del certificado.  
 
Liquidación Agrupada en línea o con recibo: Esta opción permite generar 
un único recibo de pago por la totalidad de los certificados de notas 
solicitados. Sin embargo, la descarga de los certificados debe realizarse de 
manera individual, es decir, por cada periodo académico solicitado. 
 
Se habilita la opción de ‘Descargar recibo’, correspondiente a la liquidación 
agrupada. 
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9. El estudiante debe hacer clic en la opción Descargar recibo y será 
direccionado a la opción Generar recibo. 
 
 

 
 
Así se ve el recibo cuando se descarga.  
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El estudiante también puede realizar el pago en línea seleccionando la 
respectiva opción. 
 

 
 

 
 

10. Una vez el estudiante realice el pago del certificado solicitado, deberá 
esperar el tiempo estipulado (de 3 a 5 días) para su generación y posterior 
descarga. 
 

El estudiante podrá consultar el estado de la solicitud; cuando esta se encuentre 
resaltada en color verde, indicará que el certificado ha sido generado y está 
disponible para su descarga. 
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El certificado estará disponible para su descarga en dos oportunidades por 
parte del estudiante. 
 
 
Si tiene dudas o dificultades, comunicarse con el área de Experiencia 
Estudiantil a través del correo electrónico contacto@ucn.edu.co o PBX: (60) 
(4) 605 15 35 opción 1 / Estudiantes o línea de WhatsApp 310 845 44 73. 

 

 


